	СОГЛАСОВАНО
	
	УТВЕРЖДАЮ

	Первый заместитель 
Министра здравоохранения

Республики Мордовия

__________________Е.А. Степанова

	
	Главный врач

ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 3»

_________________Т.Д. Горожанина
      


План

мероприятий ГБУЗ РМ «Детская поликлиника №3»

по повышению доступности и качества оказания медицинской помощи 
в амбулаторных условиях на 2017-2018 год 
	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Ответственный

исполнитель
	Сроки реализации

	1
	2
	3
	4

	I. Открытость и доступность информации о медицинской организации

	1.
	Регулярное обновление сайта ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 3» для повышения полноты, открытости и доступности информации о медицинской организации. Расширение информационного поля для каждого пациента, повышение доступности информации о медицинской организации с размещением на сайте документов обо всех структурных подразделения поликлиники
	 Зам. гл. врача по мед. части Шувалова Ю.Г., программист Захватов А.В.
	Постоянно

	2.
	Обновление информации (полнота, актуальность и понятность информации) во всех структурных подразделениях поликлиники (на стендах, информационных досках).
	Юрисконсульт Куршева А.В.
	Постоянно

	3.
	Повышение доступности обратной связи с потребителями услуг в сфере здравоохранения, через контакт-центр, через республиканский интернет-портал, через федеральный портал
	Зам. гл. врача по мед. части Шувалова Ю.Г., программист Захватов А.В.
	Постоянно

	4.
	Совершенствование мероприятий, направленных на повышение доли пациентов, удовлетворенных качеством и полнотой информации на сайте медицинской организации: dpol3.ru
	Зам. гл. врача по мед. части Шувалова Ю.Г.
	Постоянно

	5. 
	 Размещения плана мероприятий по повышению доступности и качества оказания медицинской помощи на сайте ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 3»
	Зам. гл. врача по мед. части Шувалова Ю.Г.
	До 01.12.2017г.

	II. Комфортность условий и доступность получения медицинских услуг

 

	1.
	Неукоснительное соблюдение графика работы специалистов в МО.
	Главный врач  

Т. Д. Горожанина

Зам. гл.врача по мед. части Шувалова Ю.Г.
	Постоянно

	2.
	Назначение лекарственной терапии в соответствии со стандартами медицинской помощи, клиническими протоколами и перечнем ЖНВЛП.
	Главный врач  

Т. Д. Горожанина

Зам. гл.врача по мед. части Шувалова Ю.Г.
Заведеющие отделениями
	Постоянно

	3.
	Постоянный контроль за работой регистратуры МО, в режиме on-line, в целях снижения количества жалоб на недоброжелательность работников, проведение своевременной корректировки режима работы регистратуры при необходимости. Постоянное обучение как вновь прибывших регистраторов, так и постоянно работающих.
	Главный врач

Горожанина Т.Д.

Зам. гл.врача по мед. части Шувалова Ю.Г.
	Постоянно

	4.
	Проведение работы по укреплению кадрового потенциала МО.  Укомплектование медицинскими кадрами участковые службы, узких специалистов, довести педиатрические участки с объемом обслуживания прикрепленного детского населения не менее 800 человек на 1,0 ставку.
	Главный врач

Горожанина Т.Д.

Начальник отдела кадров

Пискайкина Л.И.
	Постоянно

	5. 
	Реализация комплексных мер по выявлению случаев возникновения коррупционных проявлений, одной из сторон являются работники поликлиники и принятие мер по их предотвращению, в том числе ограничений, касающихся конфликта интересов.
	Зам. гл.врача по мед. части Шувалова Ю.Г.
Юрисконсульт Куршева А.В.
	Постоянно 

	6.
	Повышение качества уборки поликлиники.
	Зам. гл.врача по мед. части Шувалова Ю.Г.
Главная медицинская сестра 
Киндялова Г.Н.
	Постоянно


	III. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников медицинской организации



	1.
	 Проведение тематических конференций с персоналом поликлиники (отдельно с младшим персоналом) по теме «Этика и деонтология в профессии врача (медицинской сестры)» и по теме «Права пациента и обязанности медицинского персонала (Федеральный закон от 21.11.2011 г. № 323-ф3)»
	Главный врач  

Горожанина Т. Д. 

Зам. гл.врача по мед. части Шувалова Ю.Г.
	Ежемесячно

	2.
	Обсуждение всех обращений по вопросам этики и деонтологии пациентов на ВК, административно-поликлинических совещаниях, сестринских советах старших медицинских сестер.
	Зам. гл.врача по мед. части Шувалова Ю.Г.
Главная медицинская сестра 

Киндялова Г.Н.
	Постоянно

	3.
	Проведение анкетирования пациентов, получивших медицинскую помощь в амбулаторных условиях, в том числе и при помощи официального сайта поликлиники.
	Зам. гл.врача по мед. части Шувалова Ю.Г.
	Ежемесячно

	4.
	Обсуждение итогов мониторинга качества работы учреждения, предложений по улучшению качества услуг.
	Зам. гл.врача по мед. части Шувалова Ю.Г. 
	Еженедельно

	IV. Время ожидания предоставления медицинских услуг

	1.
	Сократить время ожидания получения медицинской помощи после первичного обращения за счет решения организационных вопросов
	Зам. гл.врача по мед. части Шувалова Ю.Г.
Инженер-программист, Медрегистраторы
	Постоянно

	2.
	Составлять электронную запись к специалистам с учетом приема пациентов по экстренным показаниям.
	Инженер-программист, Медрегистраторы
	Постоянно

	3.
	До укомплектованность штата медицинских работников согласно штатным нормативам


	Начальник отдела кадров Пискайкина Л.И.
	В течении года

	4.
	Внедрение лабораторной медицинской системы (ЛИС) для ускорения получения результатов анализов
	Зам. гл.врача по мед. части Шувалова Ю.Г.
Заведующая КДЛ
Долгова Г.Ю.
	В течении года

	V. Удовлетворенность оказанными услугами и качеством обслуживания в медицинской организации

	1.
	Снизить количество обоснованных жалоб граждан на действия персонала поликлиники.
	Зам. Гл.врача по мед. части Шувалова Ю.Г.


	Постоянно

	2.
	Проводить анализ жалоб на ВК.
	
	

	3.
	Контроль качества оформления медицинской документации.


	
	

	4. 
	Повышение культуры общения медицинского персонала с пациентами и их родственниками.
	Зам. Гл.врача по мед. части Шувалова Ю.Г.

	Постоянно

	5. 
	Повышение уровня удовлетворенности пациентов результатами лечения, а именно:

Обеспечение пациентов доступной информацией о характере имеющейся патологии, прогнозе заболевания, возможных методах лечения на современном уровне.
	Зам. гл.врача по мед. части Шувалова Ю.Г.
Главная медицинская сестра 

Киндялова Г.Н.

Заведующие отделениями.
	В течении года


Мероприятия

по устранению недостатков, выявленных по результатам, проведенной в 2017 году, независимой оценки качества оказания медицинских услуг 

ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 3»

1. Разработан план мероприятий   ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 3» по повышению доступности и качества оказания медицинской помощи по результатам проведенной в 2017 году независимой оценки качества оказания медицинских услуг;

2. На сайте ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 3» размещена полная, понятная, достоверная информация обо всех структурных подразделениях поликлиники;

3. Обновлена информация (полнота, актуальность и понятность информации) во всех структурных подразделениях поликлиники (на стендах, информационных досках);
4. Приняты меры по удовлетворенности временем ожидания приема пациентов за счет:
-  До укомплектованности штата медицинских работников согласно штатным нормативам;

- Составления электронной записи к специалистам с учетом приема пациентов по экстренным показаниям;

- Сокращение времени ожидания получения медицинской помощи после первичного обращения за счет решения организационных вопросов.
          Главный врач                                                                            Т.Д. Горожанина
